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1)   IDENTIFICACIÓN DE LA NO CONFORMIDAD/NO CONFORMIDAD POTENCIAL 

N° de 
NC. 

 FECHA DEL LLENADO DEL 
REGISTRO DE A.C. 

 

PROCESO  DEPARTAMENTAL  

2)  DESCRIPCIÓN DE LA NO CONFORMIDAD, OBSERVACIONES O NO CONFORMIDAD POTENCIAL 

Describir la no conformidad, observación o no conformidad potencial, las evidencias y el punto de la Norma 

 

 

3)   CORRECCIÓN (llenar solo si corresponde) 

Planificación 

Actividades Responsable Fecha  prevista 
Fecha 

real 
Fecha 

seguimiento 

     

     

     

     

OBSERVACIONES 
  
 

Responsable del seguimiento: Conforme  No conforme  

4)    ANÁLISIS DE CAUSAS  

 
 
 
 
 

Responsable: Firma: Fecha: 

5)  PLAN DE ACCIONES (Aplica en todas las No conformidades) 

Planificación 

Actividades 
Responsable 

Recursos Fecha  prevista 
Fecha 

real 
Fecha 

seguimiento 

      

      

      

      

OBSERVACIONES 
 
 
 
 
 
 

Responsable del seguimiento: Conforme  No conforme  
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6)    EVALUACIÓN DE LA EFICACIA DE LAS ACCIONES 

 

 

 

 

OBSERVACIONES 
 
 
 
 

Responsable : Eficaz  No eficaz  

 


